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1.PROGRAMLARIN AMACI VE HEDEFLERI:

Laboratuvarlarin yaptigi test ve élgiimlerin giivenilirligi, yaptigi dlglimlerin kalitesi ile belirlenir. Olgiim kalitesi ise dlgiim sonugclarinin
gercekligi ve tekrarlanabilirligi ile dogru orantihidir. Olgiim kalitelerinin teyitleri laboratuvar igi kalite galigmalarinin yani sira
Laboratuvarlar arasi karsilastirmal/yeterlilik testleri ile tamamlanmaktadir.

TS EN ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar” standardi kapsaminda TURKAK
tarafindan akredite olmak isteyen ve verilmis olan akreditasyonu strdiirmek isteyen laboratuvarlar teknik yeterliliklerini géstermek ve
bu yeterliligi izlemek igin gerekli calismalari yapmaktan sorumludur. Yeterlilik testleri ve laboratuvarlar arasi karsilastirmalar, test ve
Olcim yapan laboratuvarlarin performansinin belirlenmesinde ©6nemli bir aractir ve laboratuvarin kendi performansini diger
laboratuvarlarla karsilastirma olanagi saglar.

Karsilastirma turlari katihmcilardan alinan sonuglarin dogrulugunu kontrol etmek, kendi kalibrasyonlarini degerlendirmek ve analizi
yapan personelin performansini izlemek igin de bir aragtir.

Laboratuvar akreditasyonu sirasinda laboratuvarin yeterlilik testlerinden elde ettigi sonuglar da degerlendirmelerde kullanilmaktadir.

Laboratuvarlar tarafindan akreditasyon kapsaminda yer alan bitiin metotlar ve matrisler temsil edilecek sekilde alt alanlar belirlenmeli
ve olusturulmus alt alanlarda farkli parametrelerde katilim saglanmalidir. Her bir belirlenen alt alan icin 48 ayda en az 1 defa yeterlilik
deneylerine katilim saglanmali ve basarili sonuglar elde edilmelidir.

Bu protokole konu olan Yeterlilik/Karsilastirma Programlari ISO/IEC 17043 “Yeterlilik Testleri i¢cin Genel Gereklilikler” Standardina
uygun olarak gerceklestirilecektir.

Programlarin genel hedefleri katihmcilarin performanslarini diger katilimcilarla kiyaslamak, sonuglarin analizini yapmak ve kendi
iclerinde hem cihaz hem metot hem de personel yetkinligi agisindan iyilestirmelerine olanak saglamaktir.

2.KATILIM iCIN GEREKLI KRITERLER:

Yeterlilik Deney gevrimlerine katim igin katiimcinin o gevrimdeki testi gerceklestirebilecek test altyapisinin olmasi, yeterlilik
deney cevrim iicretini 6demesi ve tarafina génderilen YT-FP.06.19 MET-KAR YT Katilim Formuna onay vermesi gerekmektedir.

Katilim i¢in minimum katiimci sayisi 2, maksimum 20’dir. Yeterli katiimin saglanamadigi durumlarda ve maksimum katilimci
sayisina ulasildiginda katiimcilar mail ile bilgilendirilir.

3.TASERON ISi:

Metaltek MET-KAR Yeterlilik Deney Saglayicisi yeterlilik testleri ile ilgili herhangi bir asamada taseronlarla is yapmamaktadir. Yeterlilik
programinin tim asamalar tarafimizca gerceklestiriimektedir.

4.CALISMA EKIBI:
GENEL KOORDINATOR: Tuncay KATIRCI
tuncay.katirci@metaltekkimya.com.tr Tel: +90 555 973 25 48-49/+90 531 655 16 37

CEVRIM SORUMLUSU (istatistiksel Degerlendirme ve Raporlama): Elif ORDE
elif.orde@metaltekkimya.com.tr Tel: +90 555 973 25 48-49/+90 531 655 16 37

KALITE YONETIM TEMSILCISI (Katihmci Kodlarinin ve Katilimci sonug formlarinin bildirimi ve Gizlilik): Yesim AKSU ERTURK
yesim.erturk@metaltekkimya.com.tr Tel: +90 555 973 25 48-49/+90 531 655 16 37

CEVRIM PERSONELI (Katiimcilarla iletisim, homojenite, kararlilik ve atanmis deger calismalari, numune sevk): Dila Nur
KELES

dila.keles@metaltekkimya.com.tr Tel: +90 555 973 25 48-49/+90 531 655 16 37

5.GIZLILIK:

Programa katilan her katiimciya bir katilimei kodu verilir. Bu kodlar her yil ve ayni yil igerisinde de katim saglanan Uriin bazindaki
cevrimlere gore degismektedir. Bu kodlar ile katihmcilar kendilerine ait sonuglarin degerlendirmesini yapabilirler. Katiimci kodlarinin
kime ait oldugu programin yuruticlisi olan MET-KAR Yeterlilik Deney Duzenleyicisi disinda higbir kurum tarafindan bilinmez. Bu
kodlarin MET-KAR icerisinde de yetkili olmayan personel tarafindan bilinmesine engel olacak guvenlik tedbirleri alinmistir. Talep
edildigi takdirde ancak katihmcilarin onayi alinarak ve bu konuda énceden bilgilendirme yapilarak sonug raporlari 3. kisilere verilebilir.

Yasal yetkiye sahip bir makam tarafindan yeterlilik deney sonuc¢larinin YDD tarafindan dogrudan bu makama saglanmasinin
istendigi istisnai durumlarda, bu durum etkilenen katimcilara e-mail araciligi ile yazili olarak bildiriimektedir. Ancak kanun,
mevzuat vb gerekliklerinin standardin isterleri ile ¢cakistigi durumlarda yasal hiikiimler gecerlidir Yasal otorite, miisterinin
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haberi olmadan miisteriye dair bilgilere ulasmak isterse, bilgilerin paylagildigi ile ilgili hususta miisteriye bilgi verilmez. Bu
bilgi katilimci ile s6zlesme yerine gegen protokolde ve YT-Katilim Formunda belirtilir.

Cevrim programi igerisinde herhangi bir hileye yol agmamak igin gevrim siiresince katilimei kimlikleri gizli tutulmaktadir. Nihai raporda
firma bilgilerinin paylagiimasi talep edilmedigi stirece firma kimligi gizli tutulacaktir.

Cevrim sirasinda hile veya tahrifat stiphesi olmasi durumunda katimci ¢evrimden ¢ikarilacaktir.

6.CEVRIME BASVURU:

Yeterlilik Deney cevrimleri igin detayli bilgilendirmelerin oldugu Yillik Cevrim Plani www.metaltekkimya.com adresinde ve TURKAK
YETBIS ve EPTIS sisteminde paylasilir. Bu plan dahilinde basvurularin kabulii elif.orde@metaltekkimya.com.tr ve

dila.keles@metaltekkimya.com.tr adresine gelen istekler ile katilimcilara mail yolu ile génderilen YT Katilim Formuna imzali onay
sonrasinda gerceklesir. Katilimci YT Katillm Formuna imzali onayi ile bu protokole ve katilim formundaki gizlilik sartlarina onay
vermis olur.

internet sayfasinda gevrimlerle ilgili yayinlanan planlanma tarihlerden 5 is giinii sapma olmasi durumunda katiimcilara e-posta ile
bilgilendirme yapilir ve bilgilendirme metni MET-KAR sayfasindaki “Duyurular” kisminda da yayinlanir.

Katilimcilar Yeterlilik Deney programi igerisinde faaliyet gdsterilen numune hazirlanmasi, numune 6lglimleri, numunelerin homojenite
ve kararlilik calismalarina katilim saglamak istediklerinde mail yolu ile randevu alarak ¢alismalara katilim gdsterebilirler.

7.NUMUNE BILGILERIi, NUMUNE HAZIRLAMA VE GONDERIMi:

MET-KAR, yeterlilik testi igin belirlenen talimatlara ve gevrime uygun sekilde, sadece programa uygun olarak numuneler hazirlamakta
veya satin almaktadir. Numuneler rutin olarak deney yapilan numunelerin gogunlugu ile ayni sekilde islemden gegcmektedir.

MET-KAR biinyesinde 6 farkli tip numune bulunmaktadir:

a-KAPLAMALI METALLER (GCelik taban lizerine organik kapli numuneler): Celik ana metal lizerine organik kaplamali (boya,
vernik, lak uygulamalari) olarak génderilmektedir.

b-KAPLAMALI METALLER (Aliiminyum taban lizerine organik kapli numuneler): Aliiminyum ana metal iizerine organik
kaplamali (boya, vernik, lak uygulamalari) olarak génderilmektedir.

c-KAPLAMALI METALLER (Gelik taban iizerine inorganik kaplh numuneler): Celik ana metal lizerine inorganik kaplamali
(fosfatli,galvanizli,nikel,bakir kapli vb.) olarak génderilmektedir.

d-KAPLAMALI METALLER (Aliiminyum taban iizerine inorganik kapli numuneler): Aliiminyum ana metal iizerine inorganik
kaplamali (kromatli,eloksalli vb.) olarak génderilmektedir.

e-ELEKTRONIK NUMUNELER
f-PLASTIK/IKAUCUK NUMUNELER

Deneyler esnasinda yapilmasi gerekenler ile numunelerin depolanmasi, tasinmasi ve dikkat edilmesi gereken hususlar katilim
onayi sonrasi génderilen Katilimci Bilgilendirme Talimatlarinda detayli anlatilmigtir.

Numuneler, iizerinde numuneyi tanimlayan etiketler ve zarar gérmesini engelleyecek tedbirler alinarak génderilmektedir.
Katilim iicretini 6demeyen ve YT Katilim Formuna imzali onay vermeyen katilimcilara numune génderimi yapiimaz.

Dagitim sirasinda hasar gérmis veya kaybolmus numunenin 5 is ginu igerisinde yeterlilik saglayicisina bildiriimesi durumunda
katilmciya yedek numune goénderimi saglanmaktadir.

Katilimcilar METALTEK MET-KAR tarafindan katilimci kodu ile tanimlanacak ve bu bilgiler diger katilimcilar ile paylagiimayacaktir.
Katihmci kodu sizlere gonderilen kolinin icindeki kagitta yazili olan numaradir.

8.HOMOJENITE- KARARLILIK (STABILITE) GALISMALARI:

Yeterlilik Deney ¢evrimleri icin kullanilan numuneler MET-KAR blnyesinde hazirlanan numuneler ve digaridan tedarik edilen numuneler
olabilmektedir.

MET-KAR, numunelerin hazirlanmasi, 6lgimleri ile homojenite/kararlilik gcalismalarint METALTEK boyahanesi ve sartlandiriimis 6zel
laboratuvar alanlarinda gergeklestirmektedir.

Yeterlilik Testleri programlarinda kullanilan numunelerin ayni 6zellikte olmasi ve ¢evrim siresince 6zelliklerinin degismeden kalmasi
cevrimdeki sonuglarin tutarliiginin saglanmasinin bir dlgttidir. MET-KAR katilimcilarin sonuglarinin tutarliigini etkileyen bir parametre
olan numune homojenitesine/stabilitesine her ¢gevrim i¢in bakip katilimciy bilgilendirmektedir.
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Her numune i¢in numuneye 6zgu, ¢evrimde 6lgllen buyuklige etki eden/edebilecek parametreler, deneysel ¢alismalar ve malzemeler
hakkindaki 6nceki bilgilere/deneyimlere dayanarak benimsenen farkli yaklasimlari izleyerek belirlenebilmektedir.

MET-KAR, kapsamindaki programlarda kullanilan her g¢esit numune igin farkli sekilde ve parametrelerde homojenite/stabilite kontroli
yapmaktadir. Homojenite/stabilite kontroll icin program bazli uygulanan yéntemler su sekildedir:

Kaplamali plakalarin homojenite/kararlilik ¢alismalar film kalinlik ve/veya parlaklik (gloss)/renk degerleri ile kontrol edilerek
gerceklestiriimekte ve kayit altina alinmaktadir.

Plastik/Kauguk Urtinlerdeki homojenite/stabilite kontroll agilan programa gére degismektedir. Genel olarak numuneye 6zgii degerler
olan sertlik degeri, Cekme Mukavemeti, Akma Mukavemeti, Kopma Kuvveti lizerinden geceklestirilir.

Elektronik numunelerdeki homojenite/stabilite kontroliinde izlenen ydntem ise su sekildedir: Alinan her cihaz igin uretici firmanin
yayimladigi prospektusler yardimiyla minimum- maksimumum sicaklik, nem vb. degerleri g6z 6nline alinarak agilacak gevrim dncesi
testler laboratuvar tarafindan yapilarak cihazlarin verilen degerlere goére uyumiu galistigi saptanmakta boylelikle homojenite ¢alismalar
yapilmaktadir.

Elektronik numunelerde homojenite kontrol calismalari ayni zamanda kararhlik (stabilite) calismalarini da kapsadigindan ayrica stabilite
kontrolu gergeklestirimemektedir.

Homojenlik ve Stabilite (Kararllik) Calismalarinda gergeklestirilen testler o teste ait uluslararasi standartlara uygun yapilmaktadir.

Numunelerin homojenite ve stabilite galismalarinin timi ISO 13528 Annex B “Homogeneity and stability of proficiency test items”
bashg altinda belirtilen gerekliliklere uygun olarak gerceklestiriimektedir.

Numunelerin homojen olup olmadigina karar vermek i¢in asagidaki kosulu saglamasi gereklidir:
Ss £0,3 opt

Burada;

Ss: Partiler arasi standart sapma

opt: Program standart sapmasi

Numune hazirlama hatalari ve homojenlik testlerinin tekrarlanabilirligi de hesaba katilarak homojenlik kriteri genisletilebilir. ISO 13528
B.2.3’e gore (Ss <Vc ise numune homojendir) \c hesabi ilgili standartta verilen genisletme faktorleri hesaba katilarak bulunmaktadir.

MET-KAR tarafindan hazirlanan numunelerin homojenite kontroli igin bakilan parametrelerin numunelere 6zgi deneyimler ve bilinen
bilgiler 1s1ginda dedismeden uzun siire kararli kalabildigi bilinmesine kargin her defasinda herhangi bir degisimin olmadigina kanit igin
ISO 13528 standardina uygun olarak kararlilik gcalismalari yapilmaktadir.

Kararhlik degerlendirmesi c¢evrim sonunda, yayimlanan nihai rapor Oncesinde, homojenite c¢alismalarinda degerlendirilen
parametrelerde gergeklestiriimektedir. Stabilite (kararlilik) kontrolleri sonrasinda ¢ikan sonug nihai raporda belirtiimektedir.

Asagidaki kosulun saglanmasi durumunda numuneler “Kararhdir” denilir.

|y1-y2|<0,3 opt

Burada;

y1: Kararlilik galigmalarinda bulunan degerlerin ortalamasi
y2: Homojenite ¢alismalarinda bulunan degerlerin ortalamasi
opt: Program standart sapmasi

Olguim belirsizligi nedeniyle kararhlik kriteri saglanamadidi disiinliiyorsa ikinci bir degerlendirme ile numune stabilitesine karar verilir.
Bu degerlendirmede kararlilik kriteri 6lgim belirsizligi de eklenerek genigletilebilir. Bu degerlendirme icin kullanilacak kriter su sekildedir:

| y1-y2| < 0,30pt +2+((u1) *2+(u2) A2)
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Burada;

y1: Kararlilik galismalarinda bulunan degerlerin ortalamasi
y2: Homojenite galismalarinda bulunan degerlerin ortalamasi
opt: Program standart sapmasi

u1 ve u2: Standart 6l¢iim belirsizlikleri

Belirtilen kosullar saglaniyorsa numune “KARARLI”dir degerlendirmesi yapilir. Kararli olmayan numuneler hakkindaki bilgi nihai
raporda belirtiimekte ve uygun istatistiki degerlendirme yapilmaktadir.

9.ATANMIS DEGER VE PROGRAM STANDART SAPMASININ BELIRLENMESI:

MET-KAR, sonuglarin degerlendirmesinde kullanilan atanmis degeri (gorsel/sayisal deger olarak) katilimci sonuglarindan ve gevrim
o6ncesi MET-KAR atanmis deger ¢aligmalarindan belirlemektedir.

Gorsel veya sayisal sonuclar fark etmeksizin katilimci sayisi 2 oldugunda/aykiri deger ¢alismalari sonrasi 2 katilimci iizerinden
yapilan degerlendirmelerde ve itiraz durumlarinda MET-KAR’ in belirledigi atanmis deger kullaniimaktadir.

Katimci sayisinin 3 ve lizeri oldugu durumlar (istatistiksel degerlendirmeye alinan sonug¢ sayisinin 3 ve lizeri oldugu
durumlarda) atanmis deger katilimci sonucglarinin medyan degeri olarak kabul edilmelidir.

Gorsel degerlendirmelerde 3 ve iizeri katilimci sayisindaki sonuglarinda cogunluk (katilimci sonuglarinin %70 ve (izerindeki
degerlendirme sonucu) karari atanmig deger olarak kabul edilmektedir. Cogunlugun saglanamadigi durumlarda ise MET-KAR
atanmis deger ¢alismalarindan bulunan deger atanmis deger olarak kabul edilmektedir.

Tiim sayisal sonuglar igin atanmig deger belirsizligi hesaplanip performans belirleme yéntemi segilmektedir.

Program standart sapmasi gorsel degderlendirmeler i¢in kullanilamaz oldujundan matematiksel veriler Ureten programlarda yapilan
istatistiksel hesaplamalarda kullaniimaktadir.

Program standart sapmanin belirlenmesi, katimci sayisi ve program metodundaki tekrarlanabilirlik /uyarlik degerinin olup olmamasina
gore gercgeklestiriimektedir.

Katimci sayisindan bagimsiz gergeklesen programin test metodundan tekrarlanabilirlik (r) ve uyarlik (R) degerlerinin
bulunmasi durumunda ISO 13528 Madde 8.5°e istinaden standart sapmanin tespiti icin asagidaki formiil kullanilmaktadir:

1
Opr = ,|0'§—Uf(].__)
\| m

Katihmci sayisinin 2 oldugu programlarda programin gerceklestirildigi uluslararasi standartlarda tekrarlanabilirlik ve uyarlik degeri
yoksa program standart sapmasi asagidaki formiile gore belirlenmektedir:

|X1'Xz|/‘~fr2

Katihmci sayisinin 3 ve 3’ten buyuk oldugu programlarda programin gerceklestirildigi uluslararasi standartlarda tekrarlanabilirlik ve
uyarlik degeri yoksa aykiri degerlerin elenmesi sonrasinda kalan katilimci sonuglarinin standart sapmasi, program standart sapmasi
olarak kabul edilir.

10.SONUGLARIN iSTATISTIKSEL DEGERLENDIRMESi VE RAPORLAMA:

MET-KAR, YT numunelerinin hazirlanmasi, katilimcilara ulastirimasi, program organizasyonlarinin gerceklestiriimesi, sayisal
degerlere sahip tim programlardaki z-skoru da dahil olmak Uzere istatistik degerlerini iceren sonuglarin degerlendirilerek katilimcilara
raporlanmasi sorumluluguna sahiptir. Sonug raporlari tek formatta nihai rapor olarak génderilmekte, ara rapor sunulmamaktadir. Rapor
formatinda katiimcinin bildirdigi cihaz tanimlari, kalibrasyon bilgileri, sonuclar ve mumkiinse teste ait cihaz kayitlar ile test
Oncesi/sonrasi fotograflar bulunmaktadir.
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Nihai rapordaki sonu¢ degerlendirmelerinde kullanilan yéntemler su sekildedir:

Gorsel Degerlendirmeye Dayal Testler igin;

Sonuglar Basarili/Basarisiz seklinde ifade edilen testler igin istatistik bir hesaplama yapilamamaktadir. Degerlendirmeler atanmig
degere gore kiyaslanip raporlanmaktadir.

Matematiksel Bir Sonuc iceren Testler icin;

Matematiksel sonugclar icin katilimcilarin atanmig dederden uzakhgi skorlandirilarak degerlendiriimektedir. Bu degerlendirmedeki
yéntemlerin gerceklestiriimesi sirasiyla su sekilde olmaktadir:

istatistiksel sonuglar igin éncelikle katiimcilardan gelen sayisal verilerde aykiri deder calismasi yapilmaktadir. Aykiri degerlerin
belirlenmesi Grubbs testi yardimiyla gerceklestiriimektedir. Aykiri deger tespitinin yapilabilmesi icin katiimci sayisinin 2’den fazla
olmasi gerekmektedir. Katilimcilarin sonuglarinin dogru degerlendiriimesi amaciyla aykiri deger tespit edilirse aykiri degerler ayrilr,
performans degerlendirmelerinde belirlenen ydnteme gore z-skor, z’ skor hesaplamalari yapiimaktadir.

Hangi tur skorun performans degerlendirmelerinde kullanilacagr Oncelikle atanmis degerin belirsizliginin  performans
degerlendirmelerinde hesaba katilip katilmamasi karari ile belirlenmektedir. Atanmis deder belirsizliginin hesaba katiimamasi
yonindeki kararda sadece z-skor degerlendirmesi yapilmaktadir. z-skor degerlendirmesi asagidaki formile gore yapilmaktadir:

X; —X

Z,':

pt

Performans degerlendirmelerinde atanmis deger belirsizliginin hesaba katilmasi yoniindeki kararda ise z' skor hesaplanmaktadir. z’
skor degerlendirmesi asagidaki formile gore yapiimaktadir:

X; _Xpt

2 2
\/Gpt +Uu (Xpt)

Katihmcilardan gergeklestirdikleri programa ait test igin 6lgiim belirsizligi talep edilmemektedir.

r_
z; =

Tdm bu skorlandirma hesaplamalarindan sonra sonuglarin uygunluklar ise sayisal sinirlar ile degerlendirilmelidir. Normal dagilim
varsayimina gore z-skor/z’ skor degerlerinin yaklasik %95'i -2 ve +2 arasindadir. Analiz sonuglarinin bu sinirlar igerisinde olmasi
beklenmelidir. Deger -2'den kiigiik veya +2’'den ylksek olmasi durumunda bu bir ‘UYARI’ olarak algilanmalidir. Deg@erinin -3'ten kiiglk
veya +3'den yiiksek olmasi ‘ONLEM’ alinmasini gerektirir.

Cevrim sonunda test sonuglarinin, tarafiniza iletilen Katihmci Sonug Formu ile génderilmesi gereklidir. Katilimciya iletilen, sonuglarini
kaydettigi Katihmci Sonug Formu yalnizca yesim.erturk@metaltekkimya.com.tr adresine génderilmelidir.

Katihmcilarin beyan etmis olduklari sonuglarda birim hatasi olmasi durumunda yeterlilik saglayicisi katihmciy1 e-mail ile bilgilendirerek
sonucunu dizeltmesini talep edebilecektir. Katiimci dogru sonucu 5 is gunu igerisinde yeterlilik testi saglayicisina ibraz etmek
zorundadir. Aksi halde, 5 is glini sonrasinda beyan edilen yeni sonuglara sonug raporunda yer verilmeyecektir.

11.GEVRIM SURESINCE OLUSABILECEK MUHTEMEL SORUNLAR VE ALINACAK ONLEMLER:
Numunenin kaybolmus olmasi veya hasarli olarak katilimci laboratuvara ulagmasi: Hasarli numunenin 5 is gunu icerisinde yeterlilik

saglayicisina bildiriimesi durumunda laboratuvara yedek numune génderimi saglanacaktir. (Bildirimler elif.orde@metaltekkimya.com.ir
veya dila.keles@metaltekkimya.com.tr mail adresine yapilacaktir.)

Katihmciya bildirilen ¢evrim ve programda yapilmasi gerekenlere uyulmamasi: Test sonuclarinin glvenilirliginin tehlikeye girmesine
sebep olabileceginden o6zellikle katilimcinin testi yanlis yorumladigi ya da yanhs yaptidi durumlarin tespitinde katilimci
degerlendirmeden c¢ikartilacaktir.

Numunenin stabil olmamasi: Stabilite analiz sonuglari degerlendirmesinde “numune stabil degil” sonucu elde edilir ise ISO 13258 B.2.5
(c) maddesine gore stabilite kabul kriteri genisletilir. Stabilite kriteri yapilan genisletmeye ragmen saglanmaz ise stabilizasyonun
saglanamadigi raporda belirtilir ve z’skor degerlendirmesi yapilir.
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Katilimci test sonuglari Gzerine uzman goris ve/veya yorumu isterse MET-KAR Genel Koordinatorl tarafindan kendilerine detayli
uzman gorusu iletilecektir. Bunun igin katilimci tuncay.katirci@metaltekkimya.com.tr adresine basvuruda bulunmalidir.

12.ITIRAZ:

Katihmci test sonunda yayimlanan test sonuglarina itiraz etmek isterse bunun igin www.metaltekkimya.com.tr web sitemizdeki MET-
KAR sayfamizdan itiraz formuna ulagip doldurabilir veya tuncay.katirci@metaltekkimya.com.tr adreslerine itirazlarini bildirebilirler.
Katihmci test sonucuna rapor yayim tarihinden itibaren 15 is giinu i¢erisinde itiraz etme hakkina sahiptir.

itirazlar gevrim siirecinde bulunan ve daha énce bildirilen, onaylari alinmig, gegmise yonelik konulari kapsamamaktadir. Katilimci
Cevrim igerisinde MET-KAR ’Iin vadettigi ancak gerceklestirmedigi veya belirlenen programdaki aksakliklari/degisiklikleri bildirmedigi
durumlar ile sonuclar ve performans degerlendirmelerine yapilabilmektedir. itirazin konusu hakkinda tiim bilgiler toparlanarak
irdelenmektedir. itirazin ele alindi§i bilgisi ve son karar katilimciya bildirimektedir.

Katihmcinin ¢evrim adimlarini hatasiz gerceklestirmesine ragmen sonuglardaki tutarsizlik s6z konusu oldugunda ilgili program MET-
KAR blinyesinde homojenitesi kanitlanmig t¢ ayri numune tzerinde ayni gevrim adimlari ile tekrarlanir. Tekrar sonuglari atanmis deger
sonucu ile tutarli oldugu durumda sadece itiraz eden katilimci bilgilendirilir bagka bir aksiyon alinmaz, sayet tekrar sonuglar atanmig
deger sonucu ile tutarsiz ise ¢evrimdeki ilgili program iptal edilir ve tim katihmcilar bilgilendirilir. Ayni program farkli numuneler ile
Ucretsiz olarak gerceklestirilir.

13.KAYNAKLAR:

1.General requirements for proficiency testing Conformity assesment Uygunluk degerlendirmesi — Yeterlilik deneyi icin genel sartlar
(ISO/IEC 17043: 2023)

2.International Organization for Standardization.(2017). Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi igin Genel Sartlar. TS EN
ISO 17025

3.TURKAK P704-2019 Yeterlilik Deneyleri ve Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma Programlari Prosed(irii

4 Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory comparison Laboratuvarlar Arasi Karsilastirma ve Yeterlilik
Testinde Kullanilan Istatistiksel Yéntemler (TS EN ISO 13528-2022)

5.1SO 5725-2 Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and results —Part 2: Basic method for the determination of
repeatability and reproducibility of a standard measurement Method



mailto:tuncay.katirci@metaltekkimya.com.tr
http://www.metaltekkimya.com.tr/
mailto:tuncay.katirci@metaltekkimya.com.tr

